
「 ほ む さ ぽ「 ほ む さ ぽ 」が

ＩＣＴ          も      も        も

マルっ と サ ポ ー ト !

「 ほ む さ ぽ 」が

ＩＣＴ 導 入 も運 用 も

マルっ と サ ポ ー ト !

施設⻑をやりながら施設内のパソコンやライセンス
の管理まで⼿が回らない

パソコンや介護ソフトの操作について詳しい
スタッフが社内にいなくて困っている

オンライン会議が増え、毎回マイクやカメラの
設定に時間がかかってしまう

セキュリティ対策をしたいが何から⼿をつけたら
いいか分からない

介護記録や請求ソフトをもっと使いこなして業務の
効率を上げたいが相談できる⼈がいない

ICT 機器やネットワーク⼯事の⾒積もりが適正
なのか⾃分では判断出来ないので教えてほしい

Q&A

Q

どんな相談ができるんですか？

パソコンやネット、介護ソフト等事業所
の ICT トラブル全て対応いたします。

Q

ヘルプデスク対応は⽉何回までですか？

回数制限はありませんので、
お気軽にお問い合わせください。

Q

訪問はしてくれますか？

原則訪問は⾏っておりませんが、
ヘルプデスクへのご相談の 9 割以上は
電話や遠隔操作で解決しております。

Q

Excel や Word の操作⽅法も
聞いていいんですか？

もちろんです！
お電話等で操作⽅法をご案内します。

Q

パソコンの買い替えや新規購⼊を相談したい

各メーカーからご予算や使⽤⽬的に
合わせ最適な製品をご提案いたします。

施設（⼤）

施設（⼩）

在宅（⼤）

在宅（⼩）

※ 定員 51 名以上

※ 定員 50 名以下

※ 訪問介護の場合、
  サ責４名以上

※ 訪問介護の場合、
  サ責 3 名以下

110,000 円

66,000 円

66,000 円

33,000 円

〈料⾦は税込です〉

施設（⼤）

施設（⼩）

在宅（⼤）

在宅（⼩）

55,000 円

33,000 円

33,000 円

16,500 円
例）スタンダードの場合   特別養護⽼⼈ホーム（⼤）55,000 円＋同⼀建屋に併設の通所、居宅 ( ※同⼀建物特別料⾦適⽤ 各 1,100 円）＝57,200 円

※ほむさぽプレミアムは⽉額料⾦以外に別途ツール代がかかります。

“ほむさぽ” は株式会社ビーブリッドの登録商標です

元現場職員・社会福祉⼠・介護福祉⼠スタッフ在籍  /

����������	�

��������	
�����
�
�����	���
�������������������

ほむさぽホームページ
https://homesapo.com/

料⾦や導⼊⽅法など
詳しい情報はこちら

株式会社ビーブリッド 〒111-0053 東京都台東区浅草橋 4-10-8 TFA ビル 5 階 TEL：050-5482-3721 FAX:050-5369-3156 

介護・福祉業界に特化した ICT 導⼊・活⽤⽀援サービス

Q

どのように対応してくれるんですか？

電話、もしくはパソコンを遠隔操作に
て問題解決いたします。



介護ソフト⼊替 補助⾦申請⽀援

インカム導⼊ ⾒守りセンサー選定

各種システム選定⽀援 情報漏洩対策

コストダウン  新築、増築時 ICT 導⼊

Wi-Fi 化

パソコントラブル対応

スマホトラブル

介護ソフトトラブル

⾒守りセンサートラブル

インカムトラブル

各種機器設定サポート

ネットワークトラブル
IT 資産の管理台帳を作成 ソフトウェアライセンスの⼀括管理

IT サービス・ツールのアカウント作成
や削除等を⼀括管理

タブレット、スマホ導⼊ 情報セキュリティに強い仕組みで情報を管理
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